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Uvod:

Tato instrukce popisuje pozadavky na kvalitu dodavanych produktl externimi subdodavateli pro
odbératele S&K TOOLS, spol. s r.o. (dale pak jen SKT).

Upozornéni:

VZzdy peclivé pfezkoumejte veskeré Udaje v zadavaci dokumentaci — objednavka, vyrobni
dokumentace (vykresy, normy, postupy, shodu revizi...). V pfipadé nedodrzeni zadanych pozadavki
bez pfedchozi konzultace, hrozi, ze dodavka nebude ze strany SKT prevzata.

1.0

2.0

Nakupni informace

Dodavatel je povinen zkontrolovat nélezitosti objednavky v€etné pozadavki v oblasti
dodavatelské kvality a vyjasnit pfipadné nejasnosti pfed potvrzenim objednavky. Dodavatel
musi na zakladé obdrzené objednavky/ramcové objednavky/odvolavky posoudit své technické
moznosti, kapacitu vyroby a dalSi zdroje potfebné k splnéni pozadavkd uvedenych v
objednavce.

1.1 Dodavatel bude prostfednictvim pfislusného nakupciho fesit nesrovnalosti, nejasnosti
i otazky spojené s planovanim vyroby a dodavkami do SKT.

1.2 Dodavatel nemuze za zadnych okolnosti dodavat do SKT bez pfisluSné objednavky
(PO) nebo odvolavky.

1.3 Revize vykresa: Dodavatel musi zajistit, ze v kazdém pfipadé pracuje na zakladé
revize vykresl uvedenych v objednavce/ramcové objednavce /odvolavce. Pro starSi
(neplatné) vykresy, specifikace nebo technické postupy v drzeni dodavatele by mélo
byt zajisténo nemoznost jejich pouziti.

1.4 Vykresy, specifikace, technické postupy: Pokud jsou ve vykresech odkazovany
specifikace nebo technické postupy stavaji se soucasti povinnych pozadavka.

1.4.1  Kopie vykresU, specifikaci a technickych postupu jsou pfedavany
prostfednictvim pFisluSného SKT nakupciho

1.4.2 Platnost revize vykresu, specifikaci ¢i technickych postupu, na které se
odkazuje objednavka, muzete ovéfit prostfednictvim SKT nakupciho pred
potvrzenim objednavky.

1.5 Montaz dle vykresu: Nakupc¢i SKT musi vzdy zaslat spolu s objednavkou ¢islo
posledni revize vykres( objednaného dilu. Dodavatel je povinen provést kontrolu
vykresu na shodu s pozadovanou revizi.

1.6 Pozadavky na schvaleni regulaénimi organy: SKT bude na objednavce
specifikovat, zda je spolu s dodavkou produktu pozadovano zvlastni schvaleni
prisluSnymi autoritami

Pozadavky na dokumentaci k dodavkam
2.1 Obecné pozadavky

Prijetim objednavky obé strany souhlasi, ze pfijat4 objednavka se fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami spoleénosti SKT, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Pokud dojde ke
zméné obchodnich podminek v priibéhu pinéni objednavky, a tato zména je chapana
dodavatelem jako zavaznd, mize pozadat o revizi objednavky. VSeobecné obchodni
podminky jsou dostupné na http://www.sktools.cz.

Udaje nutné pro fadné provedeni piijmu a vstupni kontroly v SKT jsou specifikovany na
aktualnim formulafi Nakupni objednavky /ramcové objednavky/odvolavky.

Identifikace dodavaného produktu:
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Dodavku musi provazet vzdy dodaci list, kde budou obsazeny zakladni identifikacni parametry
dodavky:

- Cislo dodaciho listu a datum vydani
- Cislo objednavky S&K TOOLS, spol. s r.o.
- Identifikaéni Cislo dilu (part number)
- Pocet kusu

Pfi vyrobé a dodavce vice vyrobnich davek stejného typu najednou, musi byt jednotlivé
vyrobni davky vhodnym zfetelnym zplsobem oznaceny tak, aby nedoslo k zaméné dild
z jednotlivych vyrobnich davek.

Dale dodavka musi obsahovat dokumentaci viz. bod 2.2.

V pfipadé, Ze se na dodavané zbozi vztahuje zdkon c. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a
chemickych pfipravcich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, musi byt pfilozeny bezpecnostni listy
pred prvni dodavkou v Eeském jazyce a musi byt dodrzeny pozadavky z oblasti oznacovani a
baleni chemickych latek a chemickych pfipravka.

VSechny pozadované dokumenty k jednomu dilu by mély byt dodavany jako celek pfimo uvnitf
baleni, nebo, pokud je vyrobek v malém baleni, pfilozené v jasné oznacené obalce se
snadnou identifikaci k dodavanému dilu.

2.2 Pozadavky z oblasti jisténi kvality

V tomto odstavci jsou uvedeny vSechny moznosti kvalitativnich pozadavki pro dodavané dily.
Dodavatel musi pouzit pouze jednu z nize uvedenych kategorii nebo jeji ast dle objednavky.

2.2.1

Organizace dodavajici dily s dokumenty mérici protokol / Atest

K témto dilim pozadujeme nasledujici Udaje na dodavanych dokumentech:

iv.
V.
Vi.
vii.

Logo nebo nazev vyrobce

Spravné P/N, revize dilu, S/N

V8echny predepsané rozméry — pokud neodpovida, do pozndmky
napsat prislusnou odchylku

TS / atest musi byt kompletni (vypInény) se vSemi pfedepsanymi Udaji
Vypsat vS§echny odchylky na dil

Podpis a razitko kontrolort

Datum vystaveni Atestu/ TS

2.2.2 Organizace dodavajici dily s dokumenty Osvédceni o jakosti/ Certificate
of Conformity (CoC)

K témto dilim pozadujeme nasledujici udaje na dodavanych dokumentech:

Spravné datum vystaveni

Spravné P/N, nazev dilu, S/N, €islo objednavky, revize dilu
Vypsane vSechny neshody/odchylky

Udaje o pfekonzervaci (datum dal$i pfekonzervace) /doba
pouzitelnosti (doporu¢ena skladovaci doba pro materialy citlivé na
starnuti)

Razitko a podpis

Pozadavky na kvalitu dilcti a mérové protokoly:

Veskeré rozmeéry/parametry musi byt dle vykresové dokumentace.

Rozmérové odchylky bez predchozi domluvy nejsou povoleny a budou v pfipadé zachyceni
reklamovany.
V pfipadé necitelnosti vykresu nebo jakékoliv nejasnosti nevahejte kontaktovat prislusného

nakupciho SKT.
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Dodavka dili musi byt vzdy dodana spolu se 100% nameérovym protokolem pro 1.kus.

Dily musi byt o€islovany dle posloupnosti pofadi, ve kterém byly vyrobeny tak, aby jejich
posloupnost byla jasné identifikovatelné v kazdé fazi vyroby, a byl jasné identifikovatelny 1. a
posledni vyrobeny kus v davce. Cislovani provést permanentnim lihovym popisovagem.
Eloxované dily a dily s povrchovymi Upravami fosfatovanim nesmi byt popsany permanentnim
popisovacem vzhledem k riziku nesmazatelnosti popisu na zaveére¢nych operacich — vizualni
vada. Pro tyto dily je nutné pouzit jiny vhodny zplsob identifikace — Cislované visacky,
¢islovany obal dilu....

Vizualni pozadavky, cistota a odjehleni dila:

Dily musi byt dodany cisté a neposkozené. Nepfipustné jsou zbytky Spon, abraziv, mazacich
tukd a ostatnich pevnych necistot. Dily musi byt bez znamek koroze a oxidace. Na dilech
musi byt provedeno odjehleni pokud neni stanoveno jinak v zadavaci dokumentaci.

Baleni a preprava:

Dily musi byt béhem pfepravy chranény vhodnym zpusobem (dle typu prepravy) tak, aby bylo
zabranéno jejich poskozeni. Dily musi byt chranény kratkodobé proti vzniku koroze (VCI papir,
kratkodoby nemastny konzervaéni prostfedek...).

Baleni dilii do plastovych (strecovych, bublinkovych atd.) folii bez predchozi konzultace
s SKT je prisné zakazano, a to z duvodu uzavreni pripadné vihkosti uvnitf obalu a riziku
vzniku nasledné koroze nebo oxidace dilt!

Pokud byly material/dily dodany v obalech SKT, tyto obaly je nutné vratit zpét spolu
s dodavkou (material zakaznika).

Prehled nejCastéjSich zavad a jejich vizualizace je uveden v pfiloze #1.

3.0 Pozadavky na systém jisténi kvality (QMS)
3.1 VSeobecnd ustanoveni

Systém jiSténi jakosti dodavatele musi zahrnovat fizeni nasledujicich systéma kvality
v zavislosti na rozsahu opravnéni:

e Vydavani schvalovani a zména dokumentace;

e Provadéni dodavatelskych a sub-dodavatelskych auditd a jisténi jejich
systému kvality

e Qveéreni, ze vdechny vstupujici vyrobky, sou€astky a materialy splfuji
pozadavky specifikaci dle vykresové dokumentace;

e Jednoznacnd identifikace a dohledatelnost

e Vyrobni proces;

¢ Inspekce a testovani;

e Kalibrace nastroju, pfipravkd a testovacich zafizent;

e Rizeni neshod;

e ZajiSténi uplnosti zaznama a jejich uchovavani

e Zajisténi odpovédnosti a kvalifikace opravnénych osob;

e Manipulaci, skladovani a baleni;

e Rizeni vnitiniho ji§téni kvality a sledovani vysledk( napravnych opatfent;

e Zaijisténi, ze schvéalené procesy jsou provadény pouze na schvalenych
pracovistich (tyka se jak zafizeni, tak zavodu);

Tato dokumentace, véetné pripadnych pfiloh, je vyhradné dusevnim majetkem firmy S&K Tools spol. s r.0. Jeji jakékoliv dalSi rozsifovéni je mozné pouze se souhlasem jednatele.
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4.0

5.0

6.0

7.0

e Zajisténi Cinnosti provadénych po kompletaci vyrobku pred jeho odeslanim;

3.2 SKT pozaduje po svych dodavatelich dodrzovani formélni shody s pozadavky
Systému jisténi kvality (QMS) a mezinarodnimi standardy, jako jsou napfiklad: AS9100, ISO
9001

3.21 V pfipadé, ze to zakaznik pozaduje, SKT bude spolupracovat pouze s
dodavateli, ktefi jsou certifikovani dle AS9100 nebo ISO 9001 autorizovanou
agenturou, rovnéz bude pozadovat, aby i subdodavatelé schvaleného
dodavatele splfiovali tento pozadavek.

3.2.2 Vsichni dodavatelé jsou povinni mit vlastni systém pro fizeni dokumentace a
dat, kterd jsou vlastnictvim SKT, a to miniméalné v souladu s timto
dokumentem, odstavec 10.

Pozadavky pro kalibracni systém

SKT pozaduje, aby jeji dodavatelé méli zaveden kontrolovany a stabilni kalibracni systém,
ktery je v souladu s nésledujicimi pozadavky:
e Systém kalibraci je popsan internimi procedurami
e Existuje 100% dohledatelnost vSech zaznam
e Systém zajiStuje pravidelnou kontrolu, provadéni kalibraci v pozadovanych
terminech a ma nastaven systém napravnych a preventivnich opatfeni v
pripadé zjisténych neshod
e Pravidelné kalibraci podléhaji i méfidla a pfipravky, které jsou vlastnictvim
SKT a dodavatel je méa v zapujéeni.
e Kalibrace odpovidaji lokalnim zdkonnym pozadavkidm

Ovérovani zpusobilosti nastroji a pripravkl zaptjéenych z SKT dodavateli

SKT pozaduje, aby jeji dodavatelé provadéli pravidelné ovéreni zplsobilosti nastroju a
pripravkd zaptjcenych z SKT za ucelem vyroby dill u dodavatele.

Dodavatel pIné zodpovida za konformitu dild vyrobenych pomoci nastroja a pfipravkd
zapujcéenych z SKT.

V pfipadé zjiSténi opotfebeni nastroje &i pfipravku je nutné informovat SKT.

Zapujcené nastroje a pripravky zplsobujici neshodu nelze pouzivat pro vyrobu, vyroba musi
byt zastavena ihned po zjisténi neshody (pokud neni s SKT dohodnuto jinak).

Jakékoli zasahy do SKT nastroje nebo pfipravku, které by zménily jeho pGvodni G¢el, musi byt
pisemné odsouhlaseny SKT.

Sdileni technické dokumentace (Vykresy, Technické specifikace apod.)

V8echny dokumenty technického razu jsou s dodavateli sdileny prostfednictvim emailu nebo,
ve vyjimecnych pfipadech, zasilany v papirové formé postou &i jinou doru€ovaci sluzbou.

Dodavatelské audity

SKT vykonava audity dodavatell v souladu s pozadavky normy AS/EN 9100 a pozadavky
tohoto manualu dodavatelské kvality, z dlvodu zajiSténi neustalé zpusobilosti dodavatele ve
vSech ¢innostech souvisejicich s celkovou dodavatelskou vykonosti, kvalitou a v€asnosti
dodavek.

Dodavatelské audity se fidi instrukci P1/7-01-44/14 Proces kvalifikace dodavatele.

V pfipadé vyrazného poklesu dodavatelské vykonnosti, nebo urgentnich vyrobnich problému
jako je Quality Escape nebo Potential Safety issue mize QM Zadat o NEPLANOVANY On-
site Audit s cilem stabilizovat situaci dodavatele.

Tato dokumentace, véetné pripadnych pfiloh, je vyhradné dusevnim majetkem firmy S&K Tools spol. s r.0. Jeji jakékoliv dalSi rozsifovéni je mozné pouze se souhlasem jednatele.
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8.0 Reseni neshod

8.1 Reklamace smérem k dodavateli ,,DR“ — dodavatelska reklamace

V pfipadé nalezeného neshodného vyrobku probéhne na strané SKT vySetfeni a vznik DR —
Dodavatelska reklamace. V pfipadé, ze vySetfovani prokaze moznost neshody na strané
dodavatele, probéhne nésledujici proces s pozadavky na dodavatele:

1.

8.2

Dodavatel obdrzi od Nakupciho SKT reklamacni protokol (DR) v€etné dokumentace a
priloh (napf. vizualizace neshody, méfici protokoly...)
Pokud je pozadovén 8D report, QM kontaktuje dodavatele se Zadosti o jeho vytvoreni.

Pokud dodavatel pozaduje odeslani dilu jako soucast reklamace, je povinen tuto
skute€nost sdélit Nakup&imu SKT. Ten zajisti odeslani dill k dodavateli (véetné
dokumentace) — néklady jsou hrazeny dodavatelem.

Reklamacni proces probiha v rezimu komunikace Nakupc¢i/QM/Dodavatel, kde

dodavatel je povinen odstranit neshodu do 30 pracovnich dni dle zdkona, véetné

vyplnéni 8D reportu (pokud je pozadovan).

— Vlastni dodavatelsky 8D formular je akceptovatelny, pokud obsahové vyhovuje
pozadavkim SKT (Popis problému, Okamzité napravné opatfeni, Stanoveni
kofenové pficiny, Trvalé napravné opatreni).

— V pfipadé zamitnuti reklamace je dodavatel povinen prokazat shodnost dilu se
specifikaci SKT (mé&fenim nebo zdznamem z testovani dilu) formou ucelené
zpravy

SKT QM vyhodnoti vyjadfeni dodavatele / 8D report do deseti pracovnich dnli od

dodani 8D reportu dodavatelem.

Vyporadani dilu kusové s dodavatelem probiha neprodlené nebo nejpozdéji do 15

kalendarnich dnl od vyjadreni k 8D reportu od QM SKT, pokud neni stanoveno jinak.

Nakupci SKT vyjedna zpusob i termin vypofadani dot¢eného dilu s dodavatelem

(vraceni dilu, finanéni nahrada, oprava dilu, novy dil atd.). Pokud nedojde k

vyporadani, bude SKT akceptovat pouze finanéni nahradu

Dily vracené po reklamaci (z vyporadani) do SKT musi byt viditelné oznaceny jako

,Nahrada reklamace*

Reklamace smérem k SKT

Reklamované dily musi byt doru€eny zpét do SKT predtim, nez je na nich zapocat
proces u dodavatele / kooperanta (s vyjimkou skrytych vad). Dily musi byt odeslany s
poznamkou na dodacim listu ,Reklamace pro pfezkoumani SKT, spolu s reklamaénim
dopisem, popisem reklamované zavady a kofenovou pfi¢inou nebo zdivodnénim
ukazujicim na neshodu na strané SKT. SKT m4 30 kalendarnich dni na vypofadani
reklamace a nasledujicich 15 kalendafnich dni na navrh na finan¢ni vyrovnani.

8.3 Unik nekvality — Quality escape

8.3.1  Upozornéni na Unik nekvality

8.3.1.1 Unik nekvality nalezeny dodavatelem

Pokud je objeveno, ze doslo k odeslani neshodného vyrobku, dodavatel nebo jeho
subdodavatel je povinen bez odkladu informovat oddéleni Nakupu a Dodavatelské
kvality SKT (QM), pfipadné dal§i smluvné vyjmenované subjekty a to neprodlené (do 24
hodin) po objeveni NC.

Nasledujici informace jsou nezbytné:

1. Cislo dilu, mnoZstvi a nazev dilu
2.  Popis neshody
3. Sériové &islo a datum odeslani materialu

Tato dokumentace, véetné pripadnych pfiloh, je vyhradné dusevnim majetkem firmy S&K Tools spol. s r.0. Jeji jakékoliv dalSi rozsifovéni je mozné pouze se souhlasem jednatele.
Vydani I Zpracoval Pfezkoumal Schvdlil Platnost od
Zména 3 | QM ‘ Kristof M. VeN J. Krejcifik TeR | F. Schossmeier | 01.11.2023

©S&K Tools spol. s r.0.

PI_7_05_75_18_rev_3_Manual_dodavatelske_kvality.doc




Pracovni instrukce pro: | Ev. gislo: Pl/ 7-05-75 /18

SQK TOOLS | S&K Tools Strany: 6z11
Fish Preeision Parts spol. s r.o. Manual dodavatelské kvality Vytisk
cislo:

8.4

4. Vysledky okamzitych opatfeni (,containment®)

8.3.1.2 Unik kvality nalezeny SKT zakaznikem

Unik kvality je v SKT identifikovan jako potencionalné neshodny produkt od dodavatele,
uvolnény za urceny kontrolni bod.

Kontrolni bod nemusi byt shodny jako u dodavatele, ale je povazovan za posledni krok
k uvolnéni produktu do vyroby (nap¥. vstupni kontrola v SKT).

Pokud je neshodny produkt zachycen na zminéném kontrolnim bodé, i v pfipadé, ze
bylo odeslano od dodavatele, neni to povazovano za Unik kvality a je feSeno neshodou
skrze ,DR".

SKT QM si vyhrazuje pravo urcit, zda dana neshoda je nebo neni Unik kvality (napf.
v pfipadé opakujiciho se problému).

8.3.2 Quality Escape Management

Veskeré informace ohledné uniku nekvality musi dodavatel nélezité popsat po domluvé
s QM pomoci 8 D reportu.

Zaroven musi dodavatel pozastavit veSkeré odesilani produktu, dokud nebude povoleno
oddélenim SKT QM.

V SKT je dale pfipad prezentovan ve formé ,Zablokovano®.

Bezpeénost produktu

Bezpecnost produktu SKT oznacuje vSechny potencionalné nebezpeéné stavy, které maji
vliv na celkovou bezpeénost produktu uzivaného koncovym zakaznikem SKT.

V8echny nebezpecné i potencialné nebezpecéné udalosti musi byt posouzené na Urovni
SKT QM. V pfipadég, kdyz SKT vySetfovani potvrdi Nebezpecnou udalost, musi tuto udélost
hlasit svym koncovym zakaznikiim a zavést efektivni opatfeni pro zamezeni jejiho vzniku.

Hlaseni Potencionalné nebezpeéného produktu

Pokud je u dodavatele béhem kontroly nového dilu pozorovan neobvykly nesoulad, Spatna
nebo zadna funkce, které mohly dfive uniknout odhaleni a byt pfitomné na koncovém
zafizeni v provozu atd. a jsou pozorovana neobvykla poSkozeni, deformace, trhliny,
spaleni, koroze, opotfebeni..., je dodavatel povinen tato zjisténi hlasit do SKT.

Priklady neobvyklych situaci, které je potireba hlasit

1 Strukturdlni poskozeni, ktera maji byt ohlaSena
a) Rozbité nebo vazné poskozené dily.
b) Trhliny a vady materialu, které by zpUsobily nepfijatelnost dilu pro provoz.
c) Silné poSkozené nebo strzené zavity na hlavnich strukturalnich spojich.
d) Neobvyklé hluboké ryhy nebo vtisky po kontaktu nebo doraz ukazujici nadmérny

tlak nebo tluceni.
e) Vazné vnitfni poskozeni (napf. pfi montazi).
2  Mechanické poruchy, které maji byt ohlaSeny

a) Nespravna montdz, ktera se mohla objevit také na zafizeni v provozu,

b) Selhani systémd nebo mechanismd.

Neobvyklé vazné opotfebeni nebo ryhy.

Poskozené nebo neefektivni zamykaci zafizeni.

Vazny unik oleje nebo hydraulické kapaliny, obzvlasté vnitfni unik, ktery je
pouze patrny pfi rozebirce.

[elN9)
NN

D
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9.0

10.0

11.0

f) Duikazy o prehrati.
3 Napadnuti korozi, které maji byt ohlaseny

a) Véazna koroze zpusobuijici vydroleni nebo opryskavani povrchu.
b) Koroze, ktera brani béznému volnému fungovani systémud nebo mechanismd.

4  Poruchy materidld, které maji byt ohlaseny
a) Pouziti nespravného materialu
b) Nespravné tepelné zpracovani
c) Nespravné zpracovani, které mohlo dfive uniknout odhaleni a muize byt
pfitomno na zafizeni v provozu.

Tyto poznamky nemohou piedvidat kazdy typ vyskytu, ktery by mél byt ohlaSen.
Jsou zamySleny pouze jako navod protyp poruch, které mohou byt za urcitych
okolnosti pravdépodobné jako kritické pro bezpeénost.
Vyzaduje se individudlni posouzeni, aby bylo zabrdnéno hldSeni banalnich, ne
kritickych vyskytd. Existuje-li vdak pochybnost tykajici se mozné vazné poruchy nebo
vyskytu, musi byt ohlaSena do SKT pfislusnému QM

Skoleni

Dodavatel musi poskytnout odpovidajici Skoleni, aby zajistil, Ze zaméstnanci jsou kompetentni
a kvalifikovani pro zajisténi pozadavku kvality. Tyto pozadavky musi byt stanoveny jako Fizeny
dokument. Dodavatel musi ovéfit a zdokumentovat poZzadované dovednosti a kompetence
nezbytné pro vyrobu, kontrolu, manipulaci a dodani produktl do SKT a/ nebo jeho
zakaznikiim. Dodavatel musi poskytnout odpovidajici Skoleni, aby zajistil, ze zaméstnanci
budou dodrzovat platné postupy a pokyny. Dodavatel musi udrzovat zaznamy zaméstnancu o
Skoleni, dovednostech a méficich vykonu v papirové nebo elektronické podobé.

Hodnoceni dodavatelt

VSichni dodavatelé jsou v ramci svych dodavek pravidelné hodnoceni ze strany SKT. Toto
hodnoceni je vybranym dodavateldm predavano ve stanovenych periodach dle P1/7-01-02/08
Vybér a hodnoceni dodavateld, vedoucim nakupu formou e-mailu. Hodnoceni Ize dodavateli
poskytnout i na vyzadani — pfes oddéleni nakupu. Parametry sledované v ramci tohoto
hodnoceni SKT jsou stanoveny v P1/7-01-02/08 Vybér a hodnoceni dodavatelu.

Rizeni zaznamu

Zaznamy o kvalité musi byt Citelné, snadno dohledatelné a skladované ve vhodném prostfedi,
které poskytuje minimalni riziko poSkozeni nebo zhorSeni stavu a zabranuje ztratam. V
pfipadé ukonéeni spoluprace, platebni neschopnosti, nebo na zadost, veSkeré zaznamy o
kvalité tykajici se smlouvy musi byt predana do SKT. Zaznamy o kvalité musi byt uchovavany
po dobu min 30 let (pfedpokladany cyklus zivotnosti koncového produktu). V pfipadé, ze
dodavatel neni schopen dodrzet archivacni dobu, je mozna dohoda s SKT na pfedani dat

v elektronické podobé pred jejich likvidaci u dodavatele.

11.1  Zaznamy jisténi kvality podléhajici archivaci:

Objednavky SKT
Zpréava k First Article Inspection, vzorkovaci protokoly
Vysledky mezioperacnich a koncovych kontrol a testt
Uplna vyrobni dokumentace (vyrobni privodky)
Zaznamy davek a sérii
Kalibrace
Zaznamy o neshodé zahrnujici zasazeny produkt (v&etné vyrobni davky), pFicinu
a napravna opatfeni.
Certifikaty
— Certifikat o shodé (CoC)

Nooprwh -~
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—  Certifikaty pro specialni procesy
—  Certifikaty mazadel

11.2  Opravy kvalitativné relevantnich zaznam( musi byt zaznamenany, datovany a
podepsany nesmazatelnym perem tak, aby plvodni data byla ¢itelna | po zméné.

11.3 Z&aznamy mohou byt uchovavany elektronicky pfi prokazani, ze skladovaci medium
ma dostate¢nou schopnost zajistujici integritu dat po celou dobu uchovani zaznamau.

11.4  Zaznamy musi byt dostupné SKT, jejim zdkaznikim nebo dalSim autoritdm na
vyzadani.

11.5 Dodavatelé jsou povinni uchovavat kvalitativné relevantni zaznamy tak, aby byla
zachovana dohledatelnost vSech vstupnich materialt a historie vyroby vSech produkti

12.0 Pravo pristupu

Dodavatelé musi povolit pfistup (do vyrobnich prostor vztahujicich se k SKT produkci a rovnéz
k relevantnim zaznamam) a poskytnout zazemi a soucinnost v pfipadé potfeby SKT, jejim
zékaznikdm, nebo jinym regula¢nim agenturam, aby jim umoznili, po¢atec¢ni a periodickou
kontrolu a hodnoceni prostor, postupu, zaznamu, fizeni procesu a produktt dodavatele po
celou dobu vyroby produktu. Dodavatelé jsou hodnoceni na shodu s pozadavky, pfedpisy a
platnymi specifikacemi dodavanych produktl. Toto pravo plati pro jakoukoliv Uroven
subdodavatelského fetézce dodavatele.

13.0 Techniky analyzy a feSeni problému pro fe$eni neshod

SKT doporucuje pouzivat techniky pro analyzu a fe$eni problému jako je 5x Pro¢?, 8D,
Diagram pficin a nasledkd (Rybi kost), Pareto diagram a procesni mapy pro analyzu kofenové
priciny Uniku kvality vyrobku.

V pfipadé opakovanych vyskytd neshod budou tyto techniky vyzadovany pro nastaveni
korektivnich a preventivnich opatfeni. SKT — oddéleni QM — bude v téchto pfipadech své
dodavatele podporovat.

14.0 Kodex etického jednani

Nabytim G¢innosti obchodni smlouvy/potvrzeni objednavky uzaviené s SKT, prohlaSuje kazdy
obchodni partner a dodavatel, ze kromé odborné kvalifikace, nutné k naplnéni pfedmét
smluvnich vztahd, je pfipraven naplfiovat a sdilet vSechny nize uvedené zasady Etického
kodexu S&K TOOLS spol. s r.o.

- Vesgkerou ginnost provadime v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a
Evropské unie, pfipadné jiného statu, jehoz pravni fad se na provadénou ¢€innost vztahuije.
PFitom respektujeme mistni zdsady a zvyklosti a dodrzujeme vnitini a etické normy.

- Respektujeme VSeobecnou deklaraci lidskych prav Organizace spojenych narodll a
uvédomujeme si naSi zodpovédnost dodrzovat tato prava v souvislosti s nasi ¢innosti ve
vztahu k nasim zaméstnancim a spolecenstvim v nichz zZijeme.

- Zavazujeme se vykonavat naSi podnikatelskou ¢innost s vysokym moralnim a etickym
standardem.

- Na naSich pracovistich nevyuzivdme nucenou otrockou praci ani jiné formy nedobrovolné
prace. Nedovolujeme zadné praktiky, které by omezovaly volny pohyb zaméstnancu.

- Nezameéstnavame zadnou osobu mladsi 15 let a v oblastech, kde mistni normy udavaji
vék vy$Si, nezaméstnavame zadnou osobu mladsi, nez je zakonem stanoveny minimalni vék.
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- Poskytujeme vSem rovné pfilezitosti bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, narodnost,
nébozenské vyznani, etnickou pfislusnost €i jinou odliSujici charakteristiku. Nedovolujeme
diskriminaci a obtéZovani.

- Ugetnictvi vedeme transparentné a fadné plnime své finanéni zavazky viéi vefejné
spravé a danové povinnosti vici statu a samospravnym celkdm.

- Dodrzujeme pravidla poctivé a oteviené hospodarské soutéze, jedname v mezich zasad
poctivého obchodniho styku a nepouzivame praktiky nekalé soutéze.

- PFi pInéni zak&zek dusledné dodrzujeme rovnost pfi jednani s kazdym klientem.

- Vybér subdodavatell a obchodnich partnert uskute¢riujeme v souladu s pravidly
hospodarské soutéze a vnitfnimi smérnicemi.

- Jakékoliv korupéni praktiky vS§ech druht jsou nepfipustné a pracovnici a predstavitelé
firmy jsou povinni se jich vyvarovat.

- V8em zaméstnancim, predstavitelim a zastupctim spole¢nosti holdingu je pfisné
zakazano pozadovat, pfijimat, slibovat nebo davat Uplatky. Stejné je zakédzano pfimo i
nepfimo vyzadovat, nabizet nebo pfijimat nepatficné platby nebo jiné odmeény, které by byly
poskytovany za ucelem jednat v rozporu se stanovenymi povinnostmi, nebo které by o
takovém ucelu budily divodné pochybnosti.

- Nase marketingové akce a propagacni materialy musi byt vzdy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a zasadou legalni, pfiméfené, nikoli klamavé reklamy.

- Ve svych sponzorskych aktivitach se podilime pouze na ovéfenych a transparentnich
projektech.

- Zavazujeme se zachovavat divérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem
s obchodnimi partnery a zadavateli zakazek a dodrzujeme povinnost mi€enlivosti.

- Osobni Udaje zpracovavame v souladu se zakonem na ochranu osobnich tdajd,
Nafizenim (EU) 2016/679 a s nim souvisejicimi pravnimi pfedpisy EU a CR.

- Mame trvaly zajem na udrzitelnosti a zlepSovani kvality zivotniho prostredi. Pfednostnim
pouzivanim vyrobkl a materiald, které spliuji vSechny ekologické pozadavky, Setrnym
nakladanim s odpady a neplytvanim materidly a energiemi dbame na minimalizaci
nepfiznivych vlivi a zdsahu naseho podnikani na okolni prostiedi.

- Kazdy zaméstnanec a predstavitel firmy je povinen Fidit se pravidly tohoto kodexu pfi
jednanich v obchodnim styku, hospodarské soutézi a komunikaci s vefejnou spravou.

- Vedouci zaméstnanci jsou na svém pracovisti povinni pfijimat takova opatfeni, ktera
zasady uvedené v tomto kodexu realizuji v praxi.

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny obchodni partnery a dodavatele spole¢nosti S&K TOOLS
spol. s r.0. a nabyva G¢innosti dnem uzavieni obchodni smlouvy/objednavky.

Pozadavky na kvalitu dilcti a mérové protokoly:

Veskeré rozméry/parametry musi byt dle vykresové dokumentace.

Rozmérové odchylky bez pfedchozi domluvy nejsou povoleny a budou v pfipadé zachyceni
reklamovany.

V pfipadé necitelnosti vykresu nebo jakékoliv nejasnosti nas nevahejte kontaktovat.

Dodavka dild musi byt vzdy dodana spolu se 100% namérovym protokolem pro 1.kus.

Dily musi byt o¢islovany dle posloupnosti pofadi, ve kterém byly vyrobeny tak, aby jejich posloupnost
byla jasné identifikovatelné v kazdé fazi vyroby, a byl jasné identifikovatelny 1. a posledni vyrobeny
kus v davce. Cislovani provést permanentnim lihovym popisovacem. Eloxované dily a dily

s povrchovymi Upravami fosfatovanim nesmi byt popsany permanentnim popisovacem vzhledem
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Priloha #1:

Prehled nejcastéjsich nepfipustnych chyb na dodavkach a doporuéeni:

- Rozméry mimo toleranci

- Neodjehlené kusy — provést odjehleni hran dle vykresu — pozor na pfipadny pozadavek
,ostré hrany”

- Odjehleni kustd musi byt provadéno tak, aby nedoSlo k poSkozeni povrchu

- Zavity — neprlichozi na kalibry, kratka délka

- Dodrnéené zapichy — neakceptovatelné, vétsina zapicht ma tésnici fci

- Prechody/schodky mezi nastroji jsou povolené max 0,05mm (musi vSak byt v pozadované
rozmérové toleranci), na tésnicich plochach jsou nepfipustné

- Dodrncené, potrhané zavity

- Poskozené ostré hrany

- Vizualni vady, podkozeni kusu

- Jakakoliv pérovitost povrchu (vady materiélu) je nepfipustnal

- Necitelné nebo neprovedené Cislovani dilt

- Nedodané namérové protokoly nebo atesty tepelného zpracovani (pokud je pozadovano)

- Kuvalita, ¢itelnost materialovych certifikatt - materialové certifikaty musi byt Citelné a bez
defektl

PRIKLADY VIZUALNE NOK DiLU:

NOK schodek od nastroje na NOK pohgve praskliny NOK poskozeni béhem odjehleni
funkénim praméru zpusobené nevhodnymi fez.
podminkami

9 ¥ ia ,
NOK poskozeni funkéni hrany NOK odjehleni otvoru NOK podrnceni
funkéni ploch

NOK podrnceni tésnicich ploch (zchﬁ pro ,,0 krouzky)
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—

el

=

NOK poskozeni — vytrhany material

NOK poékozei ostré hrany

NOK poskozeni — dodrnéeni od nastroje
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